SO GD&DT HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT PHAM NGU LAO Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sé: 47 IKH-THPT PNL An Thi, ngay 06 thang 02 ném 2025

KE HOACH

'Tuyentruyen\e(hch‘nlcongtrwctuyentoantrnﬂ1
ddi voi can b0, giao vién, nhan vién va hoc sinh
Truwong THPT Pham Ngii Lao nam 2025

Can cong vin s6 235/U BND-KGVX ngay 24/01/2025 cua UBND tinh vé viée
Danh myc dich vu dtr li¢u da san sang cung cap trén NDXP,

Cong van s6 209/SGDPT-VP ngay 03/02/2025 cta S¢ Gido duc va Dao tao
tinh Hung Yén vé viéc ddy manh trién khai cung cp dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

Truong THPT Pham Ngii Ldo ban hanh Ké hoach Tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyen nhim nang cao nhan thire, k§ nang sir dung dich vu coOng truc tuyén
cho cén b, gido vién, nhan vién va hoc sinh nam 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich.

Tuyén truyén vé loi ich, hiéu qua va huéng dan cach thirc thyc hién dich vu
cong truc tuyén trong cac chuong trinh sinh hoat chuyén mén cho CB gio vién,
nhan vién, ngoai khoa di v6i hoc sinh; wu tién thuc hién cac thi tuc hanh chinh don
gian, dé thyc hién, phat sinh s6 luong nhiéu, dién ra thudng xuyén trong doi séng
hang ngay.

2. Yéu cau.

- Hoc sinh biét duoc cac khai ni¢ém vé tha tuc hanh chinh, cac thanh phén cua
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong quéc gia, Cong Dich
vu cong cap tinh.

- Hoc sinh biét dugc loi ich, hiéu qua cua viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén; biét duoc cac dich vu cong tryc tuyén don gian, dé thuc hién, phat sinh sd
luong nhiéu, dién ra thuong xuyén trong doi song hang ngay.

- Hoc sinh biét cach thao tac, ty minh hodc giap do ngu’cn than thyc hién duoc
cac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia (dia chi:
http://dichvucong.gov.vn) hoac Cong Dich vu cong cta tinh (dia chi:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn), gép phan nang cao chi s6 thue hién dich vu cong
tryc tuyén cua nganh giao duc va tinh Hung Yén.

Il. NQI DUNG TUYEN TRUYEN, HUONG DAN: (hwéng din dinh kem)
I11. DANH MUC DU LIEU PA SAN SANG CUNG CAP TREN NDXP:
(Phu luc kem theo)



http://dichvucong.gov.vn/
http://dichvucong.hungyen.gov.vn),/
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111. HINH THUC VA THOI GIAN:
1. Hinh thire.

- T6 chirc 1ong nghép ndi dung dich vu cong truc tuyén trong cc hoat dong
trai nghiém, hoat dong ngoai gio 1én 16p, cac cau lac bd va cac hoat dong tap thé
khac.

- Khuyen khich t6 chirc hinh thirc sdn khau hoa, bao tuong, bao anh, bai du
thi tim hiéu, .

2. Thoi gian.

Nam hoc 2024-2025: Té chuc tuyen truyén, hudng dan dam bao hoc sinh 16p
10, 11, 12 cua trudng biét dugc cac ndi dung co ban vé dich vu cong truc tuyén, thye
hién dugc thao tac dang ky tai khoan, nop ho so dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia (dia chi: http://dichvucong.gov.vn) hoac Cong Dich vy cong
cua tinh (dia chi: http://dichvucong.hungyen.gov.vn).

Nhitng ndm hoc tiép theo: Tiép tuc trién khai thuc hién theo quy dinh.
V.TO CHUC THUC HIEN.

- T6 chuec, trién khai ké hoach nay dén can bg, cong churc, vién chirc, nhan
Vién va hoc sinh trong nha truong.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung dich vu cong truc tuyén phuc vu
tuyén truyén, hudéng dan cho hoc sinh.

- Phén cong can b quan ly, giao vién, nhan vién phu trach; t6 chirc thu thap
thong tin phan hdi tir hoc sinh, cha me hoc sinh vé€ viée thue hién cac dich vu cong
tryc tuyén.

- Béo céo két qud trién khai thyc hién theo mau dinh kém vé S¢ Gido dyc va
Dao tao trude ngay 20 thang cudi quy.

Noi nhan:

- S6 GDDT;

- Toan thé CBGV;
- T6 truong CM;

- Luu: VT, VP.

INgO 1] 1nuy vung


http://dichvucong.gov.vn/
http://dichvucong.hungyen.gov.vn/




HUONG DAN ’
NOI DUNG DICH VU CONG TRYC TUYEN

“TUYEN TRUYEN CHO HQC SINH THPT PHAM NGU LAO
(Kém theo Ké hoach so 47/KH-THPT PNL ngay 06 /02/2025 cua Truong THPT Pham Ngii Ldo)

STT

Muc dich, yéu cau

Noi dung

Ghi chu

Thi tuc hanh chinh

11

Khai niém vé thi tuc
hanh chinh

Thii tuc hanh chinh 13 trinh ty, cach thuc thyc hién, ho so
va yéu cau, diéu kién do co quan nha nudc, ngudi co thaim
quyén quy dinh dé giai quyét mot cong viée cu thé lién quan
dén c4 nhan, t6 chuc.

Quy dinh tai Khoan 1, Diéu 3 cua
Quy dinh ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu.

Trinh tw thwe hién 13 tht ty cic bude tién hanh cua ddi
tuong va co quan thyc hién thu tuc hanh chinh trong giai
quyét mot cong viéc cu thé cho ca nhan, t6 chuec.

Quy dinh tai Khoan 2, Piéu 3 cua
Quy dinh ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu.

Hoé so 1a nhiing loai gidy t& ma d6i tuong thuc hién thu tuc

Quy dinh tai Khoan 3, Piéu 3 cta
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STT Muc dich, yéu cau Noi dung Ghi cha
hanh chinh can phai ndp hoic xuat trinh cho co quan, t6 chirc | Quy dinh ban hanh kém theo Nghi
c6 tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh trude khi co | dinh s6 63/2010/ND-CP  ngay
quan thue hién thi tuc hanh chinh giai quyét mot cong viée | 08/6/2010 ctia Chinh phu.
cu thé cho cé nhan, tb chuc.
Yéu céu, didu kign 12 nhimg doi hoi ma déi twong thyc hien | 20 dinh tai Khoan 4, Dieu 3 cua
i . , e ar o . pe 1 . .~ | Quy dinh ban hanh kém theo Nghi
thu tuc hanh chinh phai dap trng hoac phai lam khi thyc hién | J A
mot thi tuc hanh chinh cu thé dinh 6 63/2010/ND-CP  ngay
' i o 08/6/2010 cua Chinh phu.
1. Tén thu tuc hanh chinh;
2. Trinh tu thuc hién;
3. Cach thirc thuc hién; , . o
4. Thanh ohin. s& 1 1 so- Quy dinh tai Khoan 2, Biéu 8 cua
 * Dalli phall, 50 Tueng 110 56 Quy dinh ban hanh kém theo Nghi
5. Thoi han giai quyét; dinh s 63/2010/ND-CP ngay
12 CAac bd phéan co ban cia | 6. Péi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh; 08/6/2010 ctia Chinh phu, da duoc
' mot thu tuc hanh chinh | 7. ¢ quan thue hién tha tuc hanh chinh; b sung, sira d6i tai Khoan 2, Diéu
8. Trudng hop thu tuc hanh chinh phai c6 mau don, mau td I Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP

khal hanh chinh; két qua thuc hién thil tuc hanh chinh; yéu
cau, diéu kién; phi, 1¢ phi thi mau don, mau t& khai hanh
chinh; két qua thuc hién tha tuc hanh chinh; yéu cau, diéu
kién; phi, 1€ phi 1a bd phan tao thanh ctia thu tuc hanh chinh.

ngay 07/8/2017 cua Chinh phu.
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STT

Muc dich, yéu cau

Noi dung

Ghi chu

13

Tim hiéu tha tuc hanh
chinh

- Cong Dich vu cong cua cac tinh, thanh phd (Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn) hoac Céng Dich vu cong
qudc gia (tai dja chi: https://dichvucong.gov.vn);

- B0 phan tiép nhan va tra két qua (Bg phdn Mot cira) cia
UBND céc cap.

- Tai tru s¢, Trang thong tin dién tr cua co quan nha nudc
c¢6 tham quyén cung cap tha tuc hanh chinh...

Quy dinh tai Diéu 17 ciia Quy dinh
ban hanh kém theo Nghi dinh sd
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cua Chinh phu, da dugc bo sung,
stra d6i tai Khoan 6, Piéu 1 Nghj
dinh s6 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu.

Dich vu c6ng trwe tuyén

2.1

Khai niém dich vu cong
truc tuyén

- Dich vu hanh chinh cong 1a nhiing dich vu lién quan dén
hoat dong thuc thi phap luat, khong nham muyc ti€u loi nhuén,
do co quan nha nuéc co tham quyen cap cho to chtrc, ca nhan
duéi hinh thac cac loai gidy to €6 gid tri phap 1y hodc dudi
hinh thirc thong bao két qua thuc hién trong c4c linh vyc ma
co quan nha nudc do quan 1y.

- Mbi dich vu hanh chinh cong gan lién v6i mot hodc mot sd
thu tuc hanh chinh dé giai quyét mot cong viée cu thé lién
quan dén t6 chtc, ¢4 nhan.

- Dich vu ¢6ng truc tuyén ctia co quan nha nudc 1a dich vu
hanh chinh cong va cac dich vu khac cua co quan nha nude
dugc cung cap cho cic tO chiic, ca nhan trén moi trudng
mang.

Quy dinh tai Khoan 4, Khoan 5,
Diéu 3, Khoan 1, Piéu 11 Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong
tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong
mang, c¢6 hiéu luc tir 15/8/2022.



http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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STT

Muc dich, yéu cau

Noi dung

Ghi chu

- Co quan nha nudc cung cap dich vu cong tryc tuyén theo
02 muc d¢ nhu sau:

+ Dich vy cong tryuc tuyén toan trinh: la dich vy bao dam
cung cap toan bg thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc thyc hién trén
moi trudng mang. Viée tra két qua duoc thuc hién truc tuyén

hodc qua dich vu buu chinh cong ich (twong iing mirc 4 theo
Nghi dinh so 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011);

+ Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: l1a dich vu cong truc
tuyén khong bao dam cac diéu kién quy dinh tai diém a
khoan 1 Biéu nay (twong ung muc 3 theo Nghi dinh so
43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011).

- Co quan nha nudc u:ng dung cong nghe thong tin, cong
ngh¢ so t01 da trong qua trinh cung cap va xu ly dich vu cong
tryc tuyén trén moi trudng mang trir trudng hop t6 chuc, ca
nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc
hodc co quan nha nudc phai di tham tra, X4 minh tai hién
truong theo quy dinh cia phap luat.

2.2

Khai niém dich vu cong
trec tuyén theo Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 ciia
Chinh phu, hét hiéu luc
twr 15/8/2022.

(Néi dung nay ding dé

- Dich vu ¢dng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va
cac dich vu khéc cia co quan nha nudc dugc cung cap
cho céc t6 chirc, c4 nhan trén moi truong mang

- Dich vu ¢6ng truc tuyén ¢ 4 muec:

+ Dich vy ¢dng truc tuyén mirc d6 1. la dich vu bdo dam
cung cap day du cac thong tin Ve thu tuc hanh chinh va cac
van ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh chinh

Quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 Nghi
dinh s6 43/2011/NB-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu (Nghi
dinh 43) va quy dinh chi tiét tai
Diéu 5 Quy dinh ban hanh kém
theo Thong tu sb 32/2017/TT-
BTTTT ngay
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STT

Muc dich, yéu cau

Noi dung

Ghi chu

tham khao, d6i sanh véi
khai niém theo Nghi

dinh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24 thang 6 nam
2022 cua Chinh phu )

do.

+ Dich vu cong tryc tuyén murc do 2: 1a dich vu cong tryc
tuyén muc do 1 va cho phép nguoi sir dung tai vé cac mau
vin ban va khai bao dé hoan thién ho so theo yéu cau. Ho so

sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu
dién dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

+ Dich vu cong truc tuyén muc do 3: 1a dich vu cong truc
tuyen muc dg 2 va cho phép nguoi su dung dién va gui tryuc
tuyén cdc mau vin ban dén co quan, t6 chiic cung cap dich
vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy hd so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén moi truong mang. Viéc thanh
toan 1€ phi (neu c6) va nhén két qua dugc thuc hién truc tiép
tai co quan, to chtrc cung cép dich vy.

+ Dich vu cong truc tuyén murc do 4: 1a dich vu cong truc
tuyen muc do 3 va cho phép nguoi sir dung thanh toan 1€ phi
(neu ¢6) duoc thyc hién truc tuyen Vige tra két qua co thé
dugc thyuc hién tryc tuyén, gui trye ti€p hodc qua dudng buu
dién dén nguoit st dung.

15/11/2017 cta B truong B
Thong tin va Truyén thong (Thong

tu 32).

2.3

Tim hiéu dich vy cong
truc tuyén & dau?

Tra ctru thong tin dich vu cong truc tuyén tai Cé)ng Dich vu
cong cua cac tinh, thanh phd (tinh Hung Yeén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn) hoac Cong Dich vu cong
qudc gia (dja chi: https://dichvucong.gov.vn).

Quy dinh tai Biéu 17 cia Quy dinh
ban hanh kém theo Nghi dinh $6
63/2010/NDB-CP ngay 08/6/2010
cua Chinh phu, da dugc bo sung,
stra doi tai Khoan 6,

Nghi

dinh

sO

bidu 1

92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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STT

Muc dich, yéu cau

Noi dung

Ghi chu

ctua Chinh phu.

Loi ich ctia dich vu cong triee tuyén

- Thuc hién moi lac, moi noi;

- Cung cap théng tin ca nhan 01 lan (khdng cung cap lai
thong tin khi thuc hién dich cong truc tuyén 1an 2, 3,...);

- Rut ngan thoi gian, tiét kiém chi phi;

3.1 Dbi v6i ngudi dan
- Puoc theo ddi, giam sat hd so (ngdy tiép nhan, ngay hen
tra, trang thai hién tai ctia ho so, ...);
- Pugc tham gia danh gia, gop ¥ viéc xur Iy hd so (hai long,
khong hai long, ...).
o . - Tang tinh cong khai, minh bach;
3 Doi véi co quan nha

nudc

- Rt ngén thoi gian, tiét kiém chi phi;
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STT Muc dich, yéu cau Noi dung Ghi cha
- Puoc do luong, gidm sat hiéu qua;
- Tang tinh trach nhi¢m cua can bg, cong chirc.
4 | Quy trinh thure hién dich vu cong truc tuyén

Quy trinh thyc hién dich
vu cong truc tuyén

Quy trinh thuc hién dich vu cong truc myén gém 4 budc:
Buéc 1: Pang ky, dang nhap tai khoan

- Piang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong tinh Hung Yén:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn hodc Cong Dich vu cong
qudc gia: https://dichvucong.gov.vn (khéng thuwc hién ding
ky néu di c6 tai khodan trén Cong Dich vu cong quoc gia hodc
trén Cong Dich vu cong ciia tinh).

- Pang nhap tai khoan trén Cong Dich vu cong.
Buéc 2. Chon dich vu céng truc tuyén, ndp hd so
- Chon dich vu cong truc tuyén can thuc hién.

- Cung cap thong tin, thanh phan hd so theo yéu cau.
- Nop hd so.

Buwéc 3. Theo ddi tinh trang xir Iy ho so

Va0 muc tra ctru: Nhap ma ho so, tim kiém, tra ctru thong



http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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STT

Muc dich, yéu cau

Noi dung

Ghi chu

tin vé ho so.
Buéc 4. Nhan két qua

Cong dan, t6 chirc nhan két qua dién tir hoic qua dich vu
buu chinh cong ich hodc nhéan truc tiép tai BO phan Mot
cua.

sir dung lan dau) nop ho so :
Ding nhap (néu da c6 tai °P Iy hé so

khoan) Chon DVC tryrc tuyén can - Vao muc tra c(ru: nhap

Va 1am theo hudng din thyre hién ma hd so mubn dé tim
Cung cap thong tin, thanh
phan ho so theo yéu cau

Ding kj tai khoan (néu [l Chon DVC truc tuyén, Il 1reo 4ai tinh trang xir

Nhan két qua dién tr
hodc qua dich vy buu
chinh cbng ich

Van dung

5.1

Tra clru thong tin thu tuc
hanh chinh, dich vu céng
truc tuyén

Huéng dan hoc sinh thyc hién tra ctru, tim hiéu thdng tin vé
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thiét thuc,
hay phat sinh d4 duoc cong khai trén Cong Dich vu cong tinh
Hung Yén: http://dichvucong.hungyen.gov.vn hoic Cong
Dich vu cong quéc gia: https://dichvucong.gov.vn.

Vi dy: Cép ban sao bang tét nghiép THPT, THCS; Chuyén
truong ddi véi hoc THPT, THCS; Pang ky khai sinh; Pang
ky lai khai sinh, ...



http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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STT Muc dich, yéu cau Noi dung Ghi cha
- Huéng dan hoc sinh str dung thué bao di dong chinh chi L
dang ky tai khoan trén Cong Dich vu cong; Huo6ng dan chi tiét tai dia chi:
5 Ping Ky tai khoan trén | - Hoc sinh hd trg nguoi than dang ky tai khoan trén Cong https://hanhchinhcong.hungyen.gov.vn/

Cong Dich vy cong

Dich vu cong;

- Ngoai viée str dung thué bao di déng, con c6 cach khac dé
dang ky tai khoan, hoc sinh c6 thé tham khao thém.

5.3

Nop hd so dich vy cong
tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong

Hudng dan hoc sinh chon mét dich vu cong truc tuyén cu
thé, thuc hién thao tac ndp ho so:

- Chon dich vu cong truc tuyén can thuc hién;

- Tim hiéu cac thanh phan cta dich vu cong truc tuyén duogc
chon,;

- Chuan bj day da thanh phan ho so theo quy dinh;
- Nop hd so.

Vi du: Chon, nop hd so dbi voi cac dich vu cong truc tuyén
sau trén Cong Dich vu tinh Hung Yén tai dia chi:
http://dichvucong.hungyen.gov.vn

- Cép ban sao bang tot nghiép THPT.



https://hanhchinhcong.hungyen.gov.vn/
http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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STT Muc dich, yéu cau Noi dung Ghi cha

- Chuyén trudng ddi véi hoc sinh trung hoc pho théng.
Ghi chG: Hoc sinh khéng ding ky dwoc tai khodan cé thé
mueon tdi khodn ciia nguoi than da dang ky trén Cong Dich
vu céng dé thue hanh.
T6 chite cho hoc sinh thuc hanh dé dam bao tat ca hoc sinh Truong THPT Pham Ngii Lao

. biét va thuc hién dugc mét sb dich vu cong truc tuyén coban | trang bi vé hé théng mang

5.4 | Thuc hanh . 2 . . , . . , . o
trén Cong Dich vu cong tinh Hung Yén, tai dia chi: | Internet, may tinh va cr gido vién
http://dichvucong.hungyen.gov.vn. hudéng dan cho hoc sinh
6 | Pho bién cac dich cong truc tuyén ciia cic co quan nha nuéc trén dia ban tinh Hung Yén

Phd bién céc dich cong
truc tuyén don gian

Chon va pho bién cho hoc sinh cac dich cong truc tuyén don
gian, dé thyc hién, phét sinh ) luong nhiéu, dién ra thuong
xuyén thudc véi linh vuce gido duc va cac linh vuc khac trén
dia ban tinh Hung Yén.



http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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STT Muc dich, yéu cau Noi dung Ghi cha
7 | Tai liéu tham khao
7.1 | Huéng dan dang ky tai khoan trén Céng Dich vu cong File dinh kém

7.2

Huéng dan hoc sinh khéi 12 ndp hd so diang ky du thi TN THPT va tuyén sinh Pai hoc
truc tuyén.

File dinh kem

7.3

Danh muc dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi
va dia phuong trén dia ban tinh Hung Yén (theo Quyét dinh sé 2357/QD-UBND ngay
30/10/2024 cua UBND tinh Hung Yén)

File dinh kem
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